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1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6:

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1162 Budapest, Parta u. 89.
Cégjegyzékszam: 01-09-969429

Addszam: 23519561-2-42

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu
Telefon: +36 70 532 4144

Weboldal: https://polikarbonatmarket.hu/
A Szolgdltato székhelye nem atvételi pont.

2. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd bemutatja, hogy a PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. a https://polikarbonatmarket.hu/ weboldal hasznélata, ajanlatkérés,
kapcsolattartds, szerz6déskotés és teljesités soran milyen személyes adatokat kezel, milyen célbél, milyen jogalapon és mennyi ideig.

Az adatkezelés sordn a Szolgaltato kilbndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR), valamint az alkalmazandé magyar
adatvédelmi jogszabalyokat veszi figyelembe. A GDPR elGirja tobbek kozott az adatkezelés céljanak, jogalapjanak, cimzettjeinek és az érintetti
jogoknak a megfelels tajékoztatasat.

3. Az ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés
A weboldalon talalhaté ajanlatkéré Grlapon a latogaté tobbek kozott az alabbi adatokat adhatja meg:

® néy,

e-mail-cim,

telefonszam,

a tervezett felhaszndlasra vonatkozé adatok,

a meglévs szerkezetre vonatkozd informacidk,
méretek és muszaki adatok,

a kivant termékre vonatkozo informaciok,
szallitasi helyre vonatkozd informaciok,

az ajanlatkéréshez kapcsolddé egyéb lizenet.
Az adatkezelés célja

e  ajanlat készitése,

e  aVevivel torténd kapcsolattartas,

e amegfelel6 termék és mennyiség meghatarozasa,

o  egyedi méretre vagdssal kapcsolatos egyeztetés,

e  szdllitds megszervezése,

®  azajanlatkérés teljesitéséhez szlikséges kommunikacio.
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja els6sorban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére a szerz6dés megkotését
megel6z6 lépések megtételéhez sziikséges.
Amennyiben az adatkezelés nem szerz6déskotést megel6z6 intézkedéshez kapcsolddik, az adatkezelés megfelel6 esetben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjan alapulhat.

4. Szerz6déskotéssel és teljesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az ajanlat elfogadasat kovet6en adasvételi szerz6dés jon létre, a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitéséhez szlikséges személyes adatokat
kezeli.

Ide tartozhat kiilonosen:

e néy,
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szamlazasi név és cim,

e-mail-cim,

telefonszam,

a megrendelt termékekre vonatkozd adatok,
a szerz6dés és az ajanlat adatai,

fizetéssel kapcsolatos adatok,

a teljesitéshez sziikséges egyéb informaciok.
Az adatkezelés célja

a szerzG6dés teljesitése,

a termék elGkészitése és kiszallitasa,
kapcsolattartas,

szamlazas,

fizetés azonositdsa,
e  jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap
A szerzGdés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A szamlazassal és szamviteli bizonylatokkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz a Szolgaltatéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A Szolgéltato a szamla kidllitasahoz sziikséges adatokat a vonatkozd adé- és szamviteli jogszabalyok alapjan kezeli.

A szamlazasi adatok megGrzési idejét a mindenkor hatalyos szamviteli és addjogi jogszabalyok hatarozzak meg.

A szamldazassal kapcsolatos személyes adatok torlése ezért nem kérheté olyan esetben, amikor azok meg6rzését jogszabaly irja el6.

6. E-mailes és telefonos kapcsolattartas

A Szolgéltato a Vevd altal megadott e-mail-cimet és telefonszamot az ajanlatkéréssel, ajanlattal, szerz6déssel, fizetéssel, szallitassal, panasszal és
egyéb ligyintézéssel kapcsolatos kapcsolattartasra hasznalhatja.

Az e-mailben folytatott kommunikacié sordn a Szolgaltato az Gizenetek tartalmat és a kapcsolattartdshoz szilkséges adatokat a kapcsolattartds
céljanak megfelel6 ideig kezeli.

7. Panaszok és jogi igények kezelése
A Szolgdltato a panaszok, reklamaciok és egyéb lGigyfélmegkeresések soran kezeli az igy azonositasahoz és kivizsgalasahoz sziikséges adatokat.
Az adatkezelés célja:
® 3 panasz kivizsgalasa,
e  avidlasz megadasa,
®  apanasz dokumentdlasa,
e  jogszabalyi kotelezettségek teljesitése,
®  jogiigények érvényesitése vagy az azokkal szembeni védekezés.
Az adatkezelés jogalapja az adott ligytdl fliggben jogi kdtelezettség teljesitése, szerz6dés teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogos érdeke lehet.

8. A weboldal hasznalataval kapcsolatos technikai adatok
A weboldal miikddése soran technikai adatok is keletkezhetnek, példaul:
e |P-cim,
e  alatogatas id6pontja,
e  ahaszndlt bongészd és operacids rendszer bizonyos adatai,
e amegtekintett oldalak,
e  technikai napldadatok.
Ezen adatok kezelésének célja a weboldal biztonsagos mikodtetése, hibakeresés, visszaélések megelGzése és a szolgaltatds miikodésének
biztositasa.
Az ilyen adatkezelés megfelel6 esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjén, a Szolgéltatd jogos érdekén alapul.

9. Weboldali statisztika és analitika

A weboldalon a Szolgéltato statisztikai és analitikai eszk6zoket hasznalhat a weboldal mikodésének és hasznalatanak elemzésére.

A rendszerben jelenleg Burst Statistics talalhaté.

Az analitikai adatkezelés sordn a Szolgaltatd a cookie-bedllitdsoktdl és az adott szolgéltatas miikodésétsl fliggben kezelhet technikai és hasznélati
adatokat.

Amennyiben valamely analitikai szolgaltatds haszndlata hozzajarulashoz kotott, az adatkezelés csak a sziikséges hozzajarulds megadasat kovetben
torténik.

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. E-mail: info@polikarbonatmarket.hu
Székhely: 1162 Budapest, Parta u. 89. Telefon: +36 70 532 4144
Cégjegyzékszam: 01-09-969429 Weboldal: https://polikarbonatmarket.hu/

Adészam: 23519561-2-42


mailto:info@polikarbonatmarket.hu
https://polikarbonatmarket.hu/

10. Meta Pixel és marketing célt adatkezelés
A weboldalon Meta Pixel is mikodhet a Meta altal biztositott technoldgian keresztiil. A rendszer jelenleg telepitve van a weboldalon.
A Meta Pixel célja kiilonosen:
o aweboldal és a Meta-hirdetések teljesitményének mérése,
e  ahirdetések hatékonysaganak vizsgdlata,
e aweboldallal kapcsolatos események mérése,
o  megfelel6 esetben célkdzonségek Iétrehozasa és remarketing.
A marketing céli Meta Pixel adatkezelése csak az ehhez sziikséges hozzajarulas alapjan térténhet, amennyiben a jogszabaly alapjan hozzdjarulas
szlikséges.
A Meta a Meta Pixelen keresztiil a weboldalon végzett tevékenységekrdl és az eszkdz hasznalatarodl adatokat kaphat.
A Meta eurdpai adatkezelési szervezete tobbek kdzott a Meta Platforms Ireland Limited; a Meta bizonyos adatkezelések soran mas Meta-
véllalatokat is igénybe vehet.
Az esetleges harmadik orszagbeli adattovabbitasra a GDPR-ban meghatdarozott megfelel garancidk alkalmazandok.

11. Cookie-k és hasonlé technoldgiak
A weboldal cookie-kat és hasonlé technoldgiakat hasznalhat.
A cookie-k lehetnek:

a weboldal miikodéséhez feltétlenil sziilkséges cookie-k,
funkcionalis cookie-k,

statisztikai cookie-k,
o marketing céli cookie-k.
A feltétlenil sziikséges cookie-k hasznalatahoz altaldban nincs sziikség hozzajarulasra, mig a nem szlikséges, kiilonosen statisztikai és marketing célu
technologidk alkalmazasa esetén a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelS hozzdjarulast kell kérni.
A weboldalon Complianz cookie-kezel6 rendszer mikodik.
A |atogatd a cookie-beallitasait a weboldalon megjelend cookie-kezelési feliileten médosithatja.

12. Adatfeldolgozék és cimzettek
A Szolgdltatd a személyes adatok kezelése sordn olyan szolgaltatdkat vehet igénybe, amelyek a Szolgaltatd megbizasdbdl technikai vagy egyéb
adatkezelési mUiveleteket végeznek.
Tarhelyszolgaltato
RACKFOREST Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadé Zrt.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet
Addszam: 32056842-2-41
A RackForest a tarhely- és kapcsolddé informatikai szolgéltatasok soran adatfeldolgozéként is eljarhat. A RackForest jelenlegi adatkezelési
szabdlyzata szerint tarhelyszolgaltatas keretében adatfeldolgozoi feladatokat is ellat.
Egyéb cimzettek
A személyes adatok a teljesitéshez sziikséges mértékben tovabbithatdk kilonosen:
e  kdnyveld vagy konyvelési szolgaltato részére,
e  szamldzassal kapcsolatos szolgaltato részére,
e  szdllitdsban kozrem(ikodé szolgaltatd részére,
e informatikai szolgdltatdk részére,
e hatdsagok részére, ha jogszabaly vagy hatdsdgi megkeresés ezt el6irja,
e  jogi képviselG részére, amennyiben ez jogi igény érvényesitéséhez vagy az azzal szembeni védekezéshez sziikséges.

13. Az adatok megé6rzésének idGtartama
A Szolgdltato a személyes adatokat csak addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges, illetve ameddig azt jogszabaly
elGirja vagy jogi igények érvényesitése indokolja.
Az egyes adatkezelések esetében kiilonosen:
e  ajanlatkérés: az ajanlatkérés és az ahhoz kapcsolddo tigyintézés id6tartama, illetve jogi igények esetén az azok érvényesitéséhez
szlikséges idG;
szerzGdés teljesitése: a szerzGdéses jogviszony fenndllasa és az ahhoz kapcsolddd jogi igények eléviilési ideje;
szamlazasi adatok: a vonatkozd szamviteli és addjogi jogszabalyok altal elGirt id6tartam;
panaszok: a vonatkozé fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyok szerinti id6tartam;
cookie- és marketingadatok: az adott cookie vagy szolgdltatds beallitasai, illetve a hozzajarulds visszavondsaig vagy az adott technoldgia
altal meghatarozott id6tartamig.

14. Az érintettek jogai
Az érintett a GDPR alapjan — a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — jogosult:

e  tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;
e  hozzéiférést kérni a kezelt személyes adatokhoz;
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e  kérni a pontatlan adatok helyesbitését;

®  kérni az adatok torlését;

®  kérni az adatkezelés korlatozasat;

e tiltakozni az adatkezelés ellen, ha annak feltételei fennallnak;

®  az adathordozhatdsaghoz vald jogdval élni, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak;

®  hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor visszavonni.
A hozzdjdrulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

15. Az érintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett adatvédelmi kérelmét az aldbbi elérhet&ségeken nyujthatja be:

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

1162 Budapest, Parta u. 89.

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu

Telefon: +36 70 532 4144

A Szolgdltato az érintetti kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridén beliil megvizsgélja és megviélaszolja.

A GDPR alapjan az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozo kérelmek kezelésére a 13—-21. cikk rendelkezései irdanyadodak.

16. Jogorvoslati lehet6ség

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit, jogosult panaszt tenni a felligyeleti
hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu/

A NAIH hivatalos elérhet&ségei jelenleg is ezeken az adatokon szerepelnek.
Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsagi jogorvoslattal is élhet.

17. Adatbiztonsag
A Szolgéltato megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatokat megvédje kiléndsen:
e  jogosulatlan hozzaféréstdl,
®  jogosulatlan megvaltoztatastal,
o  elvesztéstdl,
e  megsemmisiléstél,
®  jogosulatlan tovabbitastdl.
A személyes adatokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek az adatkezeléshez munkajuk vagy megbizasuk alapjan sziikségiik van.

18. Adatvédelmi incidens

Amennyiben a Szolgéltaté tudomast szerez olyan adatvédelmi incidensrél, amely a személyes adatok biztonsagat érinti, az incidenst a GDPR-ban
meghatarozott szabalyok szerint kivizsgdlja, dokumentalja és —amennyiben jogszabaly alapjan szlikséges — bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, illetve tajékoztatja az érintetteket.

19. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Szolgéltato a Vevikkel kapcsolatos szerz6déskotési és ajanlatadasi folyamat sordan nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt dontéshozatalt,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGsen érintené.

A marketing- és statisztikai rendszerek hasznalata soran harmadik fél szolgaltato sajat rendszerében profilalkotast vagy célzott hirdetési m(iveleteket
végezhet; ezek alkalmazasara a vonatkozo hozzéjarulasi és adatvédelmi szabdlyok iranyaddk.

20. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

A Szolgdltato jogosult jelen Adatkezelési tajékoztatot modositani, kiillondsen jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatas vagy az adatkezelési gyakorlat
valtozasa esetén.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztaté a weboldalon érhetd el.

21. Hatdlybalépés
Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2026. szeptember 7. napjan lép hatalyba.
PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
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