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1. Az ASZF célja és hatélya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) altal a
https://polikarbonatmarket.hu/ weboldalon bemutatott termékek értékesitésére, az ajanlatkérésre, az egyedi ajanlataddsra, valamint az ezek
alapjan létrejové adasvételi szerzGdésekre vonatkozo feltételeket tartalmazza.

Az ASZF a Szolgaltato és a vele szerzédést kotd fogyasztdk, valamint a fogyasztdnak nem mindsiilé Vevsk kozott létrejovs szerzédésekre
alkalmazandé.

A weboldal elsésorban termékbemutaté és ajanlatkérési felllet. A Szolgaltatd a termékek értékesitését jellemz8en egyedi ajanlat alapjan végzi.
A weboldalon térténé ajanlatkérés 6nmagaban nem mindsil adasvételi szerz&désnek és nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.

2. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1162 Budapest, Parta u. 89.
Cégjegyzékszam: 01-09-969429

Addszam: 23519561-2-42

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu

Telefon: +36 70 532 4144

Weboldal: https://polikarbonatmarket.hu/

A Szolgéltato székhelye nem atvételi pont.

3. A weboldalon elérhetd termékek

A weboldalon elsGsorban polikarbonat tablak, valamint azokhoz kapcsolddo profilok, rogzitéelemek, tomit6- és egyéb kiegészits termékek keriilnek
bemutatdsra.

A termékek lényeges tulajdonsagait, mszaki jellemzéit és felhasznalasi lehet&ségeit a weboldalon taldlhatd termékleirdsok tartalmazzak.

A termékeknél feltiintetett képek els6sorban a termék szemléltetését szolgaljak. A szin, arnyalat és egyéb vizualis tulajdonsagok a monitor, kijelzé és
megjelenitési bedllitdsok miatt a valdsagtol kis mértékben eltérhetnek.

A termékek egy része standard méretben érhetd el. A Szolgaltatd lehetGség szerint a Vevd altal meghatarozott méretre torténé vagast is vallalja.

4. Ajanlatkérés
A Vev6 a weboldalon talalhatd ajanlatkérési fellleten, illetve e-mailben kérhet ajanlatot.
Az ajanlatkérés sordn a Vevd koteles a teljesitéshez szlikséges adatokat pontosan megadni, kiilonosen:
®  nevétvagy cégnevét,
szamlazasi adatait,
elérhet6ségét,
a kivant termékeket,
e 3 kivant mennyiségeket,
®  szilkség esetén a kivant méreteket és vagasi adatokat.
A Vevé altal megadott adatok pontossagaért a Vevo felel.
Az ajanlatkérés elkiildése 6nmagaban nem minGsil megrendelésnek, nem keletkeztet fizetési kotelezettséget és nem hoz létre adasvételi
szerzGdést.
A Szolgdltatd az ajanlatkérés alapjan egyedi ajanlatot készit.

5. Az egyedi ajanlat
A Szolgdltato az ajanlatban — az adott lgylet jellegétdl fligg6en — meghatarozza kiilonosen:

®  atermékeket,

®  amennyiségeket,

®  azesetleges méretre vagast,
®  atermékek vételdrat,
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e  aszdllitasi dijat,
® azesetleges egyéb koltségeket,
e  afizetés mddjat,
®  ateljesités vagy szallitds varhato, illetve vallalt hataridejét.
Az ajanlat érvényességi ideje 14 nap, kivéve, ha az ajanlat ettdl eltérd érvényességi id6t tartalmaz.
Az ajanlatban szerepl6 arak és egyéb feltételek az ajanlatban meghatarozott feltételekkel egyiitt értenddk.

6. A szerzGdés létrejotte

Az adasvételi szerz6dés a Szolgaltato altal megkuldott egyedi ajanlat Vevé altali egyértelm( elfogadasaval jon létre.

Az ajanlat elfogadasa torténhet e-mailben vagy a Szolgdltato adltal meghatarozott egyéb elektronikus médon.

A puszta ajanlatkérés, érdeklédés vagy a termékoldal megtekintése nem minésiil szerz6déskotésnek.

A Szolgdltato az ajanlat elfogadasat elektronikus Uton visszaigazolhatja.

A szerz6dés tartalmat az elfogadott egyedi ajanlat, jelen ASZF, valamint a fogyasztéi szerz6désre iranyadé kotelezs jogszabalyi rendelkezések
egylttesen hatdrozzdk meg.

7. Arak

A termékekre vonatkozd vételdrat a Szolgaltatd az egyedi ajanlatban hatarozza meg.

Az ajanlatban szerepl§ arak — eltéré rendelkezés hidnyaban — magyar forintban értenddk és tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
A szallitasi dij az ajanlatban kiilon kerdl feltlintetésre.

A Vevé altal fizetendd végleges Osszeg az elfogadott egyedi ajanlatban szerepl§ 6sszeg.

8. Fizetési feltételek

A fizetés maddjat és feltételeit az elfogadott egyedi ajanlat tartalmazza.

A Szolgdltato dltal biztositott fizetési mddok kiiléndsen az alabbiak:

8.1. Banki atutalas el6re

A Vevé az ajanlat elfogadasat kovetSen dijbekérd vagy fizetési értesitd alapjan el6re atutalhatja a vételarat.

Az el6leg beérkezését kbvetben a Szolgaltatd a vonatkozd szamviteli szabalyoknak megfelel6 bizonylatot, igy kiilondsen ellegszamlat allit ki,
amennyiben annak kiallitasa jogszabaly alapjan szikséges.

A végszamla a teljesitéshez kapcsoldddan kerdil kiallitasra.

8.2. Készpénzes fizetés kiszallitaskor

A Vev§ a vételdrat a termék kiszallitasakor készpénzben is kiegyenlitheti, amennyiben ezt az elfogadott ajanlat lehet&vé teszi.
A szamlat a Szolgdltaté elektronikus Gton kiildi meg a Veva részére.

9. Szallitas és teljesités

A Szolgdltato a termékeket az elfogadott egyedi ajanlatban meghatarozott szallitasi cimre szallitja.

A szdllitasi dijat és a teljesités, illetve szallitds varhato vagy vallalt hataridejét az egyedi ajanlat tartalmazza.

A teljesités idGpontjat vagy hataridejét az elfogadott egyedi ajanlat alapjan kell meghatarozni.

ElGrefizetés esetén a Szolgéltatd teljesitési kotelezettségének kezdd id6pontjat és a teljesités hataridejét az egyedi ajanlat tartalmazza. Amennyiben
az ajanlat kifejezetten gy rendelkezik, hogy a teljesitési hatarid6 a vételar jovairdsatdl szamitandd, a hatarid6 kezd8 idGpontja a vételar Szolgaltatd
szamlajan torténd jovairdsanak napja.

A Szolgdltato koteles a szerz6désben vallalt teljesitési hataridét betartani.

Amennyiben a teljesitésben olyan koriilmény merdl fel, amely a vaéllalt hatdrid6 betartdsat akadalyozza, a Szolgdltatd errél a Vevét indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja.

10. A termék atvétele

A Vevé koteles a termék atvételekor lehet6ség szerint ellendrizni a csomagolas és a termék lathatd allapotat.

Amennyiben a termék sériilt allapotban érkezik, a Vevének javasolt a sériilést a szallitasi dokumentumon feltlintetni, és lehet&ség szerint
fényképfelvételt késziteni.

A sérilés atvételkori jelzése nem feltétele a Vevét jogszabdly alapjan megillets kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb jogok
érvényesitésének.

11. Egyedi méretre vagott termékek

A Szolgdltato a polikarbonat tablakat a Vevé altal megadott méretre vaghatja.

A Vevé felel az dltala megadott méretek és egyéb, a teljesitéshez sziikséges mUszaki adatok pontossagaért.

A Vevé altal meghatarozott méretre vagott, illetve egyéb modon személyre szabott termék nem mindgsiil elGre gyartott standard terméknek.
Az egyedi méretre vagas kizardlag a Vevé altal megadott adatok alapjan torténik.

Az egyedi méretre vagott vagy személyre szabott termékekre az elallasi jog aldli, jogszabalyban meghatarozott kivételek alkalmazandok.

Ez nem érinti a hibas teljesitésbdl eredé fogyasztdi jogokat.
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12. A fogyaszté elallasi joga

A jelen fejezet kizardlag a fogyasztdnak minGsulé Vevékre vonatkozik.

Fogyasztonak minGsil az a természetes személy, aki 6nall6 foglalkozasan vagy gazdasagi tevékenységén kivil jar el.

Amennyiben a szerz6dés tavollévik kozott kotott szerz&désnek mindsil, a fogyasztot a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint 14
napos, indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg.

Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén az eldllasi hatarid6 fGszabaly szerint attdl a naptdl szamitott 14 nap, amelyen a fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termékbdél all6 szerz6dés esetén, ha az egyes termékek eltéré id6pontban keriilnek dtaddsra, az elallasi hatarid6 az utolsé termék atvételétél
szamitandé.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az eldllasi hatdridd az utolsé tétel vagy darab atvételétsl szamitando.

A fogyasztd az eldllasi jogat az eldllasi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja.

Az elallasi nyilatkozat megkildheté elektronikus Uton az info@polikarbonatmarket.hu e-mail cimre.

A fogyaszto koteles az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatat hatarid6ben megtenni. A hataridé megtartottnak minésil, ha a fogyasztd a
nyilatkozatdt a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A tavollévik kozott kotott szerz6dések esetében a fogyasztd az eldllasi jogat a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott esetben és médon online
elallasi funkcidé hasznalataval is gyakorolhatja.

13. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi jogat kiilonsen olyan, nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.
Ennek megfelel6en kilonosen a fogyaszto altal megadott egyedi méretre vagott polikarbonat tablak esetében az indokolas nélkdili elallasi jog nem
gyakorolhatd, amennyiben a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak.

A kivétel nem alkalmazhaté hibas teljesités vagy mds, jogszabalyon alapuld fogyasztdi igény esetén.

14. Részleges elallas

Amennyiben a fogyaszto a tobb terméket tartalmazé rendelés egyes termékei tekintetében kivan elalini, a Szolgaltato a részleges eldllast a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

A visszatérités alapjat az eldllassal érintett termékek tekintetében a fogyaszto altal megfizetett dsszeg képezi.

Az esetlegesen visszatéritend szallitasi koltségek elszamolasa a vonatkozd jogszabalyok és az adott szerz6dés korilményei alapjan torténik.
A Szolgéltaté nem zarhatja ki és nem korlatozhatja a fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd visszatéritési jogot.

15. A termék visszakiildése elallas esetén

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon bell
visszakildeni vagy a Szolgdltaténak atadni, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A visszakiildés hatdridGben teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A visszakiildés kozvetlen koltségeit a fogyasztd viseli, kivéve, ha a Szolgdltato véllalta e koltség viselését, vagy a jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
A terméket olyan médon kell visszakildeni, amely lehetévé teszi annak azonositasat és biztonsagos atvételét.

A fogyasztd kizardlag az olyan értékcsokkenésért felel, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd kezelésbdl ered.

16. A vételar visszatéritése

A Szolgéltato jogszeri eldllds esetén a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget a vonatkozoé jogszabalyban meghatdrozott hataridén belil visszatériti.
A visszatérités magaban foglalja a fogyasztd altal megfizetett vételarat és a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a teljesitéssel
Osszefliggésben megfizetett koltségeket is.

A Szolgdltatd nem koteles visszatériteni azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb
szokdsos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgidltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy a terméket visszakildte; a két id6pont koziil a kordbbit kell figyelembe venni.

A visszatérités a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mdédon torténik, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mddhoz kifejezetten
hozzajarul.

A visszatéritéssel kapcsolatban a fogyasztot a vélasztott visszatéritési méd miatt tobbletkoltség nem terhelheti.

17. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

Hibas teljesités esetén a fogyasztot a Polgari Torvénykonyvben és az egyéb vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

A fogyasztd kellékszavatossagi igénye alapjan — a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — kiiléndsen kijavitast vagy kicserélést kérhet,
illetve meghatarozott feltételek fennallasa esetén az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldllhat a szerz6déstél.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényekre a mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Amennyiben az adott termékre jogszabaly alapjan kotelezs jotallas vonatkozik, a Szolgéltato a jotallasi kotelezettségét a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint teljesiti.

A kotelezd jotallas hatdlya ald nem tartozé termékek esetében a fogyasztot a jogszabaly alapjan fennalld egyéb kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogok illethetik meg.
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18. Panaszkezelés

A Vev§ panaszat az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

1162 Budapest, Parta u. 89.

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu

Telefon: +36 70 532 4144

A Szolgdltatd a panaszt a vonatkozd jogszabalyok szerint megvizsgalja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott hatéaridén beliil irdsban, érdemben megvalaszolja.

A fogyasztd a panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd valaszaban foglalt tdjékoztatas alapjan a hataskorrel rendelkezé fogyasztovédelmi hatdsaghoz
vagy békéltets testiilethez fordulhat.

A Szolgdltato az elutasitd valaszban a jogszabdlyban elGirt tajékoztatdst megadja, igy kiilonosen tajékoztatja a fogyasztot az illetékes hatdsag és
békéltet6 testiilet elérhet&ségérdl, valamint a békéltetd testiileti eljaras igénybevételének lehet&ségérdl.

A Szolgdltatd a békéltetd testiilet eljarasaban a jogszabdly szerinti egylittm(ikodési kotelezettségének eleget tesz.

19. Békéltetd testiilet

A fogyaszto a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltets testiilethez fordulhat.

A Szolgdltato székhelye alapjan illetékes:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

A békéltets testllet eljarasaval és aktualis elérhetéségeivel kapcsolatban a testiilet hivatalos tdjékoztatasa iranyado.

20. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyaszté a fogyasztdvédelmi szabalyok megsértésének gyanuja esetén a hataskorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.
Budapesti székhely(i vallalkozas esetén a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat Budapest FGvaros Kormanyhivatala latja el.

Budapest F6varos Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefon: (1) 450-2598

A hatdsag aktualis elérhetGségei és az illetékességi szabalyok a hatdsag hivatalos tajékoztatasa szerint irdnyadok.

21. Birdsagi jogérvényesités

A fogyasztd a fogyasztdi jogvitabol ereds igényét birdsagi Uton is érvényesitheti.

A jogviszonyokra Magyarorszag joga iranyado.

A fogyasztdi jogvitak esetében a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birésagra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is
figyelembe kell venni.

22. Villalkozasok és egyéb nem fogyaszt6 Vevik

A jelen ASZF fogyasztokra vonatkozd rendelkezései kizérdlag akkor alkalmazanddk, ha a Vevé fogyasztédnak mindsiil.

A fogyaszténak nem minGsiilé Vevik esetében a Polgari Torvénykonyv, az egyéb alkalmazandé jogszabalyok, valamint az egyedi ajanlat
rendelkezései iranyaddak.

A villalkozasként vagy gazdasagi tevékenysége korében eljard Vevéket a fogyasztdkat megilleté 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti
meg.

23. Elektronikus kapcsolattartas

A Szolgdltatd a szerz6dés |étrejottével, teljesitésével, az ajanlattal, a fizetéssel, a széllitassal és az esetleges panaszokkal kapcsolatos kommunikaciot
a Vevd altal megadott e-mail cimre elektronikus uton kiildheti meg.

A Vevé koteles olyan e-mail cimet megadni, amelyen elérhetd, és amelynek fogadasat rendszeresen ellenérzi.

A felek kozotti elektronikus kommunikacié sordn a Vevé altal megadott e-mail cimre megkildott nyilatkozatokat és tajékoztatasokat a felek a
szerzGdés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas korében irdnyadonak tekintik, a jogszabdly altal elGirt eltér6 formai kovetelmények sérelme
nélkal.
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24. Adatkezelés

A Szolgdltatd a személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen kezeli.
Az adatkezelés részletes szabdlyait a weboldalon elérheté Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.
Az Adatkezelési tjékoztatd az ASZF-t6l kiilon dokumentum.

25. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et médositani.

A médositott ASZF a kdzzétételét kdvetSen létrejovd jogviszonyokra alkalmazandé.

A mar létrejott szerz6désekre fGszabaly szerint a szerzédés létrejéttekor hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddk, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérSen
rendelkezik.

26. Vegyes rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, ez nem érinti az ASZF tbbi rendelkezésének
érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyaddk:

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény,

a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény,

valamint az egyéb vonatkozé magyar és eurdpai unids jogszabalyok.

27. Hatalybalépés
Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2026. szeptember 7. napjan lépnek hatalyba.
PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
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