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1. A fogyasztot megillets elallasi jog

Az eldllasi nyilatkozat elkiildhetd:

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu

Postai uton:

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

1162 Budapest, Parta u. 89.

A fogyasztd a hatarid6t megtartja, ha az eldllasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkuldi.

2. Az elallasi hataridé

Termék addsvétele esetén az eldllasi hatarid6 a terméknek a fogyasztd, illetve az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdél szamitott 14 nap.

Tobb termékbdl allé szerz&dés esetén, ha az egyes termékeket eltéré idépontokban szallitjak, az elallasi hatarid6 az utolsé termék atvételétdl
szamitando.

A fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

3. Az elallasi jog gyakorlasa
A fogyaszto eldllasi jogdat az aldabbi médokon gyakorolhatja:
e ajelen dokumentum mellékleteként biztositott eldllasi nyilatkozat hasznalataval;
e  egyértelm(, az elallasi szandékot tartalmazé nyilatkozattal;
e  azerre kialakitott elektronikus elallasi funkcié hasznalataval, amennyiben az adott szerz6désre a jogszabaly alapjan alkalmazandé.
Az eldllasi nyilatkozat elkiildhetd:
E-mail: info@polikarbonatmarket.hu
Postai uton:
PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
1162 Budapest, Parta u. 89.
A fogyaszto a hataridét megtartja, ha az elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkdldi.

4. Elektronikus elallasi funkcié

A tavollévik kozott kotott szerz&dések esetében a jogszabdlyban meghatarozott esetben a fogyaszté elektronikus eldllasi funkcid hasznalataval is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elektronikus eldllasi funkcidnak a jogszabaly szerint jol lathatdan és konnyen hozzaférhet6 maddon, az elallasi id6szak alatt folyamatosan
elérhetének kell lennie. Az eldllasi nyilatkozat elkiildése elGtt a fogyasztonak azt megerdsité funkcidval kell véglegesitenie.

A Szolgéltato az elektronikus Uton megkildott eldllasi nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil, tartds adathordozén visszaigazolja.
Fontos: ez a dokumentum 6nmagaban nem helyettesiti az elektronikus elallasi funkcid tényleges weboldali kialakitasat.

5. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog kiilonosen olyan, nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elg, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A PolikarbonatMarket altal értékesitett, a fogyasztd altal megadott méret alapjan egyedileg méretre vagott polikarbonat lemezek ilyen terméknek
mindsllhetnek, amennyiben a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak.

Ezért az egyedi méretre vagott termék esetében a fogyasztot fGszabaly szerint nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkdli elallasi jog.

Ez a kivétel nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy egyéb jogszabdaly alapjan fennallo jogokat.
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6. A termék visszakiildése

Elllas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakildeni vagy a Szolgaltatdnak atadni.

A hatarid6 megtartottnak mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkldi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését, vagy a jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik.

A terméket olyan médon kell visszakildeni, hogy annak azonosithatdsaga és allapota megfelelGen biztositott legyen.

7. A termék értékcsokkenése
A fogyasztd kizardlag az olyan értékcsokkenésért felel, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilkséges
hasznalatot meghalado kezelés miatt kdvetkezett be.

8. A vételar visszatéritése

A Szolgdltatd eldllas esetén visszatériti a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget, beleértve a jogszabaly szerint visszatéritendd szallitasi koltséget is.

A Szolgdltatd nem koteles visszatériteni a tobbletkdltséget, amely abbdl szarmazott, hogy a fogyasztd a Szolgaltato altal felkindlt legolcsébb szokasos
fuvarozdsi médtol eltéré szallitasi médot valasztott.

A visszatéritést a Szolgaltatd az eldllasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott, jogszabalyban meghatarozott hataridén belil teljesiti.

A Szolgéltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités fGszabaly szerint ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amelyet a fogyasztd az eredeti ligylet soran alkalmazott, kivéve, ha a
fogyaszté mas mddhoz kifejezetten hozzajarul.

9. Elallas részleges visszakiildés esetén

Ha a fogyasztd tobb terméket vasarolt, és az eldllasi jogat csak az egyes termékek tekintetében gyakorolja, a visszatérités az érintett termékekre
vonatkozdan torténik.

A szallitasi koltség visszatéritésére a vonatkozo jogszabaly rendelkezései irdnyaddak.

10. Az elallasi jog nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd jogokat
Az eldllasi jog és a hibas teljesités esetén fenndlld kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotéllasi jogok egymastdl kilonalld jogintézmények.
Az eldllasi jog aldli valamely jogszabalyi kivétel nem jelenti azt, hogy hibas teljesités esetén a fogyaszto jogorvoslati lehet6ségek nélkiil marad.

11. Kapcsolattartas

Az elallassal kapcsolatos kérdéseket és nyilatkozatokat az alabbi elérhetGségekre lehet megkildeni:
PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

1162 Budapest, Parta u. 89.

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu

Telefon: +36 70 532 4144

12. Hatalybalépés
Jelen Eldllasi tdjékoztatd 2026. szeptember 7. napjan Iép hatalyba.
PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
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