PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

POLIKARBONAT
MARKET

Hatalyos: 2026. szeptember 7.

1. A vallalkozas adatai

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1162 Budapest, Parta u. 89.
Addszam: 23519561-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-969429

E-mail: info@polikarbonatmarket.hu
Telefon: +36 70 532 4144

Weboldal: https://polikarbonatmarket.hu/

2. A panasz benyujtasanak maédjai

A fogyasztd panaszat az alabbi médokon teheti meg:
Elektronikus tton:

info@polikarbonatmarket.hu

Postai uton:

PROTIKO Kereskedelmi és Szolgdltato Kft.

1162 Budapest, Parta u. 89.

Telefonon:

+36 705324144

A panasz gyorsabb azonositasa érdekében célszerlii megadni a fogyasztd nevét, elérhet&ségét, az érintett ajanlat vagy rendelés azonositdjat,
valamint a panasz részletes leirasat.

3. A panasz kivizsgalasa
A villalkozas a hozza beérkezett panaszt kivizsgdlja, és a fogyasztét a panasz eredményérdl tajékoztatja.
A panasz kivizsgalasahoz szlikséges tovabbi informacidkat vagy dokumentumokat a vallalkozas a fogyasztotdl bekérheti.

4. irasbeli panasz megvalaszolasa

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a vonatkozd jogszabalyok szerint, megfelel6 indokoladssal ellatva, a panasz kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
irdsban megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas tajékoztatast ad az elutasitds indokardl, valamint arrél, hogy a fogyaszté panaszaval mely hatésag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

5. Békéltetd testiilet
A fogyaszto a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltets testilethez fordulhat.
A villalkozas székhelye alapjan illetékes:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

A villalkozas a békéltets testiilet eljardsaban a jogszabalyban meghatdrozott egylttm(ikodési kotelezettségének eleget tesz.

6. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyaszto a hataskorrel rendelkezd fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat.
Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi FGosztaly

1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Telefon: (1) 450-2598

7. Birosagi jogérvényesités
A fogyaszto a fogyasztdi jogvitabdl eredd igényét birdsagi Uton is érvényesitheti.
8. A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A panasz kezelése soran a vallalkozas a panasz kivizsgdlasahoz és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.
Az adatkezelés részletes szabdlyait a vallalkozés kilon Adatkezelési tajékoztatéja tartalmazza.

9. Hatalybalépés
Jelen Panaszkezelési tajékoztatd 2026. szeptember 7. napjatdl hatdlyos.
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